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Pressemitteilung

medondo und HPS kooperieren fiir einen digitalen Patientenservice
trotz Fachkraftemangel und GKV-Budgetierung

Serviceorientierte Telefonbetreuung und digitales Terminmanagement sichert

Anwenderpraxen wirtschaftlichen Erfolg

Hannover, 11.10.2023 - Um Arztpraxen bei den aktuellen wirtschaftlichen Herausforderungen,
wie dem Mangel an qualifizierten Fachkréaften sowie HonorareinbuRen durch das GKV-
Finanzstabilisierungsgesetz, zu unterstiitzen, vereinen die medondo AG und die HPS GmbH ihre
Leistungen fiir digitalen Patientenservice. Mit professioneller serviceorientierter
Telefonbetreuung und digitalem Terminmanagement sichern HPS, Spezialist fiir die
Digitalisierung der Patientenkommunikation, und medondo, wegweisender Softwarehersteller von
zukunftsorientierten digitalen Losungen fiir den Medizinsektor, den wirtschaftlichen Erfolg von

Anwenderpraxen.

Bei dem Paket aus serviceorientierter Telefonbetreuung (,Concierge Service") und Online-
Terminmanagement mit dem medondo coordinator konnen bis zu 80 % der telefonischen
Anfragen einer Arztpraxis direkt durch den Service beantwortet werden. Mitarbeitende werden

entlastet und die Erreichbarkeit der Praxis auf nahezu 100 % gesteigert.

Die serviceorientierte Telefonbetreuung durch erfahrene Expert:innen von HPS vereinbart
Termine, erteilt Terminauskiinfte, bearbeitet Anliegen und leitet fachliche Fragen verlasslich
weiter. In Kombination mit dem Online-Terminmanagement im medondo coordinator sorgen
Anwenderpraxen fiir nahezu 100 % Erreichbarkeit, Terminvereinbarung, -verschiebung,-

stornierung in Echtzeit sowie optimale Praxisauslastung dank vorgegebener Terminslots.

Dabei sorgt der medondo coordinator mithilfe von Automatisierung zugleich fiir optimierte
Praxisprozesse und unterstiitzt Praxen bei der Umsetzung des GKV-
Finanzstabilisierungsgesetzes. Die Softwarelosung entlastet die Praxen durch automatisierte
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Verwaltungsaufgaben und hilft bei der Steuerung von Terminen. Durch die Vergabe von
Terminkontingenten kann die Praxis optimal ausgelastet und der Behandlungsauftrag

bestmdglich umgesetzt werden.

+Als Wegbegleiter fiir erfolgreiche Praxen liegt es medondo am Herzen, Praxisinhaber:innen zur
Seite zu stehen, besonders in Zeiten wirtschaftlicher Herausforderungen. Gemeinsam mit HPS
konnen wir die Patientenkommunikation von Anwenderpraxen deutlich verbessern, wahrend sie
zeitgleich Aufwande und Kosten sparen sowie Mitarbeitende entlasten®, erklart Kai Meyer-

Spradow, Vorstandsvorsitzender der medondo AG.

Hans Vialon, Geschaftsfiihrer der HPS GmbH, betont: ,Mit Hilfe von medondo ist es erstmals
maglich als Concierge Service, Termine und Terminauskiinfte in einer Praxis so durchzufiihren,
wie der beste Mitarbeitende einer Praxis. Das ist auch unser Anspruch. Und das Beste daran:
medondo hat bei der Rechteverteilung die Rolle des Concierge Service so definiert und
eingerichtet, dass wir keine Patientenakten einsehen konnen und daduch der Datenschutz fiir die

Patient:innen vollumfanglich gewahrleistet ist.”

Uber HPS

HPS CC ist ein hochqualifiziertes Callcenter fiir die Ubernahme der Telefonie in Arztpraxen.
Mithilfe ihrer maBgeschneiderten Telefonielibernahme sind Praxen in der Lage, Ablaufe zu
optimieren und ihr Hauptaugenmerk so auf die medizinische Betreuung ihrer Patient:innen zu
legen, wahrend sich HPS CC um alle eingehenden Anrufe kiimmert.

Entlastung der Mitarbeitenden: Indem sich HPS CC um die Telefonanrufe kiimmert, wird das
Praxisteam von zeitaufwandigen Aufgaben, wie der Annahme von Terminvereinbarungen,
Anrufweiterleitungen und allgemeinen Anfragen, entbunden. Das ermoglicht den Teams, sich
verstarkt auf die Betreuung der Patient:innen vor Ort zu konzentrieren und somit die Effizienz
ihrer Praxisabldufe zu optimieren.

Weniger Stress in der Praxis: Ein erfahrenes Team aus telefonischen Fachkréaften verfiigt iiber

das Know-how, um eingehende Anrufe effizient zu bearbeiten.
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Uber medondo

Als Wegbegleiter fiir erfolgreiche Praxen entwickelt medondo innovative Losungen, die auf Basis
digitaler Technologien und zukunftssicherer Konzepte fiir effiziente Arbeitsablaufe sorgen. Ziel
ist es, den Praxisalltag so zu gestalten, dass das Praxisteam entlastet wird und mehr Zeit fiir das
Wesentliche hat: die Patient:innen. Mit einem umfassenden Losungsportfolio aus Software-,
Beratungs- und Schulungsangeboten deckt medondo die drei erfolgsentscheidenden
Kernbereiche Praxismarketing, Praxismanagement und Praxisentwicklung ab. Mit langjahriger
Erfahrung der Arzt:innen im medizinischen Beirat, der engen Zusammenarbeit mit 50
zukunftsorientierten Kooperationspraxen sowie international fiihrenden Medizinunternehmen, wie
Align Technology oder Ormco Corporation, begegnen medondo Losungen zielgerichtet den
Wiinschen und Bediirfnissen von Praxisteams. Die medondo AG mit Sitz in Hannover wurde im
September 2018 auf Initiative fiihrender Fachzahnarzte gegriindet, um zusammen mit
branchenerfahrenen IT-Expert:innen die Zukunft des Medizinsektors aktiv zu gestalten. Das

kontinuierlich wachsende Team besteht derzeit aus 35 Mitarbeitenden.

Pressekontakt
presse@medondo.com
medondo AG

Am Graswege 6
30169 Hannover

Ansprechpartner medondo AG
Kai Meyer-Spradow
CEO der medondo AG

kai.meyer-spradow@medondo.com
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